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2. sz. melléklet 

 

Panaszkezelési szabályzat 

 

 

Ezen panaszkezelési szabályzat célja az Intézmény működési körében 

felmerülő problémák és viták megfelelő szintű megoldásának szabályozása. 

 

1. A panaszos a problémáját az érintett szakembernek akár szóban, akár 

írásban előadhatja. Az érintett szakember a panasz jogosságát 

haladéktalanul, de legkésőbb a következő munkanap végéig 

kivizsgálja, és annak eredményéről a panaszost tájékoztatja. 

 
2. Amennyiben az érintett szakember a problémát megoldani nem 

tudta, vagy a panaszos a kivizsgálás eredményével nem ért egyet, úgy 

a tagintézmény vezetőjéhez (tagintézményigazgató, főigazgató-

helyettes elleni panasz esetén a főigazgatóhoz) fordulhat. Ezen 

túlmenően közvetlenül fordulhat főigazgatóhoz abban az esetben is, 

ha a panasszal érintett szakember személye nem állapítható meg. A 

tagintézmény igazgatója (tagintézményigazgató, főigazgató-

helyettes elleni panasz esetén a főigazgató) a panaszt három 

munkanapon belül kivizsgálja, ennek során egyeztet az érintett 

szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma 

bonyolultsága indokolja, a tagintézményigazgató a kivizsgálás 

időtartamát egy hónapban határozhatja meg, azonban erről a 

panaszost tájékoztatni kell. 

 
3. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldást, avagy a panasz 

közvetlenül a főigazgató ellen irányul, úgy a panaszos az Intézmény 

fenntartójához fordulhat. Ebben az esetben a főigazgató köteles a 

panaszos rendelkezésére bocsátani a panasszal kapcsolatos, annak 

elbírálásához szükséges adatokat. 

 


