2. sz. melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabdlyzat célja az Intézmény mukodési korében
felmertil6 problémak és vitak megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

1 A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akar szoban, akar
irasban eldadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossagat
haladéktalanul, de legkésdbb a kovetkezd munkanap végéig
kivizsgalja, és annak eredményérdl a panaszost tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem
tudta, vagy a panaszos a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, igy
a tagintézmény vezetdjéhez (tagintézményigazgatd, foigazgato-
helyettes elleni panasz esetén a fdigazgatobhoz) fordulhat. Ezen
tulmenden kozvetleniil fordulhat féigazgatohoz abban az esetben is,
ha a panasszal érintett szakember személye nem allapithaté meg. A
tagintézmény  igazgatdja  (tagintézményigazgatd, foigazgato-
helyettes elleni panasz esetén a fdigazgatd) a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az érintett
szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma
bonyolultsdga indokolja, a tagintézményigazgatd a kivizsgalas
idétartamat egy honapban hatarozhatja meg, azonban err6l a
panaszost tajékoztatni kell.

3. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz
kozvetleniil a féigazgatd ellen iranyul, Gigy a panaszos az Intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben a fdigazgatd koteles a
panaszos rendelkezésére bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak
elbiralasahoz sziikséges adatokat.
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